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Panelistas

Ricardo Araya Pedro González Eladio Piña

Founder & CEO Mananging PartnerAuditor General

• Experiencia demostrada en liderar el

cambio dinámico en la profesión de

auditoría interna.

• Uso de la inteligencia artificial para

promover la innovación en la función

de auditoría.

• BNCR es la entidad financiera más

grande del país, y una de las más

grandes de Centroamérica.

• Audit & Innovation Coach.

• Implementador de Proyectos de Agilidad

y Transformación Digital en AI.

• 25 años liderando equipos de Auditoría

Interna en Bancos (Banco de Chile y

Citibank).

• Scrum Master y Product Owner certificado

• Vicepresidente CLAIN 2019-2020.

• Presidente IAI Chile 2018-2020.

• MBA, Magister en Control y Riesgo

Corporativo.

• Certificación internacional ISO 31000

LRM, 27001 LI, ISO 22301 LI, ISO 37001 LI.

CDPSE (ISACA), Scrum Master, COSO.

• Integrante Comité TC 262, ISO 31000

Chile.

• Docente universitario.

• 15 años de Experiencia en gestión de

riesgos, auditoria, ciberseguridad y

cumplimiento.



Resultado Encuesta
País Tamaño área auditoría Años de experiencia ¿En tu área de auditoría aplican 

prácticas ágiles?

¿Se realizó “gestión del cambio” 

cuando se aplicó agilidad en auditoría?

¿Has tenido alguna capacitación de 
auditoría ágil?

55% 45%

43% 57%

74% 26%

Eventos, herramientas o documentos que conozcas 
que se utilizan en las auditorías ágiles

Industria

11%

4%

6%

9%

11%

13%

13%

32%

Otros

Panamá

Paraguay

Bolivia

Costa Rica

Colombia

Perú

Chile

2%

2%

2%

4%

6%

17%

68%

Alimentos

Telco

Construcción

Productiva

Industria

Financiero

Banca

Entre 5 y 10

13%

Más de 10

74%

Menos de 5

13%Entre 11 y 49

23%

Entre 5 y 10

28%
Entre 50 y 100

21%

Más de 100

13%

Menos de 5

15%

Sprint
Kanban

Daily
Scrum

Retrospectiva

Backlog

Canvas

Disponibilidad de software

Tableros de control

Historia de usuario

Burndown

AnalyticsArtefactos

Planner
MiroMVP

No conozco

OKR

Manifiesto Ágil



AGILE AUDITING MODEL

INITIAL PLAN

SPRINTS 1, 2, 3

END OF PROJECT

SCOPE / SPRINT “0”

REPORT
RETROSPECTIVE 
AND LEARNING

DAILY

BACKLOG KANBAN BURNDOWN

FUENTE: E-book “Modelo SCRUM para Auditoría Ágil” – Eladio Piña Gálvez – Cristián Briones Maira

Reunión de Planificación
Refinamiento

Propuesta de Valor

Comunicación oportuna 
con Interesados



Stakeholder

Recopilación de percepción y 
búsqueda de valor

Product Backlog

Lista de Tareas para 
realizar de modelo

Sprint Planning

Planificación detallada 
sobre las prioridades de 

la gestión del riesgo

Sprint 1, 2, 3,4..

Evaluación de Riesgo
Por tipo de riesgo y Área de 

negocio.
Identificación

Análisis 
Valorización 
Tratamiento

Registro e Informe

Sprint Review

Apoyo tecnológico

Seguimiento y Revisión

Retrospect Sprint

Cultura de Riesgos

Reportería Flexible

Integración de Información

Definir Contexto

Objetivos 
organizacionales

Estrategia 
empresarial

Modelo ERM

Gestión ágil del Riesgo

Comunicación y consulta 



Factores críticos del éxito en agile

2

3

4

1

DAI Respeto 
metodológico

PO - Auditoría Disciplina

5

6

Eficiencia

Innovación

Recibir formación en
SCRUM para comprender la
metodología.

El DAI es el PO de
auditoría, no debe
desvincularse.

SCRUM es SCRUM, no
es adaptativo, es de
adopción.

Hacer los eventos y uso
de artefactos de manera
correcta.

Generar MPV de impacto.
Generar diferencia en cada servicio,
no quedarnos en objetivos
tradicionales de auditoría.

La agilidad debe impactar la
oportunidad y el valor, si esto
no ocurre, se debe cuestionar
qué se está haciendo mal.

TIPS para auditoría ágil



MANIFIESTO AGIL MODELO ACOMPAÑAMIENTO REFINAMIENTO

ROADMAP DE 
IMPLEMENTACIÓN

DIAGNÓSTICO



Optimización del 
Modelo de Riesgo

Destrucción de Silos, 
bajo la unificación 

de Metodología

Adoptar la Agilidad 
para responder al 
Ambiente VUCA

Piloto, pruebas 
incrementales, 
persistencia del 

nuevo modelo Ágil

Implementar un 
Sistema tecnológico 
que sea flexible a un 

modelo propio

Camino hacia la agilidad en 

la Gestión del Riesgo



Para finalizar

Agilidad es la base para la 

Transformación Digital

Se trata de Personas

(Gestión del Cambio)

Interesados, No Auditados

MVP

(Mínimo Producto Viable) Desarrollo de Competencias
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